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Se och hora reklam




Var brukar du se/hora reklam?

Reklam pd sociala medier

Reklam pd tv

Reklam i mail
Reklamtavlor/affischpelare pd stan
Reklam i butiker

Reklam i postlddan

Reklam pd YouTube

Reklam (banners) pd sajter/nyhetssajter
Annonser/bilagor i tidningar

Reklam pd sms

Reklam pd radio

Reklam pd tvkanalers playtjanster/sajter
Reklam i podcasts

Bioreklam

Reklam i digital brevldda(t.ex Kivra el liknande )
Tveksam, vet ej

Ingenstans

posinord  Rgnkad pa stérst hdgst upp.
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Var brukar du se/hora reklam?

Kvinnor Reklam p& sms 21 a1 ® Man
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Reklam i mail a9 58 H Kvinna
Reklam pd sociala medier - 80
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Tveksam, vet gj .01
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Var man brukar se och hora reklam

Det ar stor skillnad mellan kénen
dar 80% av kvinnorna ser reklam
pd sociala medier medan
“endast” 69% av mdnnen sdger
detsamma. Viktigt att komma
ihdg ar att kvinnor anvander
sociala medier i hogre
utstrackning dn man. Bland de
allra yngsta (34 &r eller yngre)
ar det 87% som ser reklam i
sociala medier (det hdnger
givetvis samman med att de
anvdnder sociala medier mer).

62%

TV kanaler

Klassisk TV-reklam dr det 62%
som sdger sig se. Vi ser att det
ar stora skillnader i de olika
Alderskategorierna. De yngsta
ser minst, 45% de aldsta ser
mest, 76%.

94%

Reklam | mejl

De allra éldsta ser reklam i mejl
i lagst utstrackning 37%.

48%

Utomhusreklam

Bland de yngsta ar det 61%
som ser utomhusreklam. Bland
de allra aldsta ar det endast
21% som sdger motsvarande.




Vi ser mer reklam pd
sociala medier

e Aterigen &r det reklam pd sociala medier som flest
personer tagit del av, med 75% jamfért med 66% ar
2024.

e | dldersgruppen -34 ar dr det hela 87% som har
sett/hort reklam pd sociala medier.

e Reklam pd& TV kommer pd andra plats med 62%
jamfort med 5% ar 2024.

e Reklam i postlddan kommer pa sjatte plats med
44%. For den aldsta dldersgruppen dr det 47% och
for boende i Norra Mellansverige dr det 55%.

e Madnniskor i Goteborgsomrddet ser/hor lite mer
reklam dan i 6vriga Sverige.

POSTNORD -
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Har du under det senaste halvaret gjort nagot av féljande efter

att ha sett/fatt reklam?

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information omndgot

Besokt en fysisk butik

Kopt produkter i en fysisk butik

Last tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudan de frdn féretag dar jag ér kund hos
Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.)
Utnyttjat ett provapderbjudande ( t ex forsta mdnaden gratis)
Besokt ett evenemang

Tipsat ndgon annan

Frdgat eller diskuterat reklamen med andra

Blivit kund hos ett foretag

Bytt leverantoér av ndgot ( tex bredband, mobiltelefoni, forsdkring)
Inget av detta

Tveksam, vet gj

posinord Rankad pdé storst hdgst upp.
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Har du under det senaste halvaret gjort nagot av féljande efter

att ha sett/fatt reklam?

Besokt en hemsida

Utnyttjat en rabattkod

Kopt/bestallt produkter pd internet

Sokt efter information omndgot

Besokt en fysisk butik

Kopt produkter i en fysisk butik

Last tester/recensioner

Utnyttjat ett specialerbjudan de fran féretag dér jag ér kund hos
Installerat en app

Besokt ndgot annat (t ex restaurang, plats)

Bokat ndgot (t ex boende, resa, upplevelse, behandling etc.)
Utnyttjat ett provapderbjudande ( t ex forsta manaden gratis)
Besokt ett evenemang

Tipsat ndgon annan

Frdgat eller diskuterat reklamen med andra

Blivit kund hos ett foretag

Bytt leverantor av ndgot ( tex bredband, mobiltelefoni,...

posinord Rankad pd storst hdgst upp.
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Agerande efter att ha tagit del av reklam

6 2 o/O har besokt en hemsida

De allra yngsta (-34 &r) ar de
— som besokt en hemsida i
hogst utstrackning 75%.

Utnyttjat en rabattkod 49 O/O

Kvinnor dr mer bendgna an mdn att
utnyttja en rabattkod.

pOSI’nOI"d POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2025 + 11



Agerande efter att ha sett
reklam

® 62% av alla i undersokningen sdger sig ha besokt en

hemsida efter att ha sett/hort reklaom. Jadmfort med
55% 2024.

e 75% i dldersgruppen upp till 34 &r besdker en
hemsida efter att de har sett/hort reklam.

e Ndstan 7 av 10 Stockholmare besdker en hemsida
efter att de har sett/fatt reklam.

e 49% av alla i undersokningen utnyttjar rabattkod
efter att ha sett/hort reklam, kvinnor utnyttjar detta
mer dn vad mdnnen gor.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 - 12



Inom vilket/vilka av dessa omraden tycker du att det kan vara
intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och
re qu m? Dagligvaror/livsmedel mat och dryck

Klader och skor
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Samhaéllsinformation (icke kommersiell information frén t.ex. stat och...

Bio, teater, restaurangbesok

Semesterresor och fardbiljetter 27
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01|
[N
(@]
- W=
w W
N
N
N N
(631 6]

Byggvaror 17

‘I—‘
‘O
[
N
e
I

Hdmtmat frdn restauranger

-

Bank och forsdkringstjdnster
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Bostdader/fastigheter
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=
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Fordon och fordonstillbehor

o1

Zooprodukter (till exempel husdjurstilloehor eller foder)
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Glaségon/linser/tillbehor
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Barnprodukter och leksaker

~
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Tjanster som laxhjdalp, stadtjénster, hantverkare
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Inom vilket/vilka av dessa omraden tycker du att det kan vara
intressant att ta del av nyheter, information, erbjudanden och
reklam? Kosmetika, hud och harvérd 5 o5 = Man

Zooprodukter (till exempel husdjurstilloehor eller foder)

KV|‘n nor Apoteksvaror/kosttillskott — EE—— L0
A

12 m Kvinna
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Samhadallsinformation (icke kommersiell information frdn t.ex. stat och kommun) _—— T
Glaségon/linser/tillbehdr o —— 8
Bank och foérsdkringstjénster I | 0
Semesterresor och fardbiljetter RN 20
Bostader/fastigheter | — H
Sport och fritid 1 56
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v Byggvaror s 10 7

Mé&n Fordon och fordonstilloehor F 16
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Omraden som madnniskor vill ta del av reklam om

Dagligvaror ér det som de allra
flesta vill ha reklam om. Den
aldsta dldersgruppen (+70 ar)
ar mest intresserad av reklam
om dagligvaror, 61% svarar
detta.

posinord

35%

Klader och skor

Kvinnor och yngre ér de
grupper som sticker ut med ett
vasentligt hogre intresse for
klader och skor. 44% av
kvinnorna respektive 47% for
de yngsta sdger att de ar
intresserade av att ta del av

reklam om just kldder och skor.

34%

Samhadallsinformation

Intresset for att ta del av
samhallsinformation ar relativt
jamnt fordelat 6ver de matta
grupperna. Det enda som
sticker ut ar att stockholmarna
ar ndgot mer intresserade,
medan de som bor i Malmo ar
ndgot mindre intresserade.




Vad dr den framsta anledningen till att du tar del av reklam?

posinord

For att f& priserbjudanden

For att planera mina inkép

Jag vill informera mig om produkter

Jag vill hélla mig uppdaterad

Som inspiration

Tveksam, vet ej

Rankad pd storst hogst upp.
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Vad dr den framsta anledningen till att du tar del av reklam?

Kvinnor
A

Man

posinord

For att planera mina inkop

For att f& priserbjudanden

Som inspiration

Jag vill hélla mig uppdaterad

Jag vill informera mig om produkter

Tveksam, vet ej
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Vad ar den framsta anledningen till att du tar del av reklam?

70
60
60
50
50
43 41
40 36 36 36
32 29 30
30 26 26 26
22 22 23 23 22
18 18
20
16 16 16 14

) I I I I

0

For att planera mina inkép Jag vill informera mig om For att f& priserbjudanden Jag vill hélla mig Som inspiration Tveksam, vet ej
produkter uppdaterad

m -344&r ®m 35-544r 55-69 &r m 70+ ar
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Anledningar till att ta del av reklam

Priserbjudanden ar klart
viktigast bland de yngsta (-34
ar) dar 60% anger det. Bland
de allra aldsta ar det endast
41% som anger pris som skal
att ta del av reklam.

32%

Planera sina ink6p

Det ar stor skillnad mellan
konen nar det galler att
planera ink6ép. 41% av
kvinnorna anger detta som ett
viktigt skal medan
motsvarande siffra bland
mannen endast ar 24%.

26%

Informera sig om
produkter

Mdannen vill hélla sig mer
informerade om produkter an
kvinnor. Vi ser inga storre
skillnader mellan
dlderskategorierna.

25%

Halla sig uppdaterad

De allra aldsta tar del av
reklam for att hdlla sig
uppdaterade i dubbelt sé& hog
utstrdckning som den yngsta
dlderskategorin, 36% vs 18%.




Fa ta del av
priserbjudanden

Framsta anledningen till att ta del av reklam
ar for att f& priserbjudanden.

For den dldsta malgruppen ér det dven for att
planera sina inkop.

Kvinnorna vill f& ta del av priserbjudanden
samt planera sina inkop.

Mdannen vill hélla sig uppdaterade och
informera sig om produkter.

Aldersgruppen upp till 34 dr, deras frémsta
anledning till att ta del av reklam ar att f&
priserbjudanden, dldersgruppen 70+ vill dven halla
sig uppdaterade samt planera sina inkop.

POSTNORD -

MOTTAGARMAKT

2025 -

21



Reklamens funktion férédndras beroende pa malgrupp

Aldersgruppen

-34 ar

vill f&

priserbjudanden.

posinord

Kvinnor vill planera,
bli inspirerade och fé&
priserbjudanden —
mdnnen vill hélla sig

uppdaterade och
informerade om
produkter.

Aldre vill hélla sig
uppdaterade i hogre
utstrackning an de

yngre.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 -



Vad av féljande gor du nér du far erbjudanden i postladan som
intresserar dig?

58

Soker mer information pd internet
55

N
(€]

Besoker butik/foretag
28

Sparar erbjudandet

Pratar/chattar med ndgon annan om innehdllet

E Man

Tveksam, vet ej m Kvinna

20

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 - 22
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Vad av féljande gor du nér du far erbjudanden i postladan som
intresserar dig?
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Sparar erbjudandet

Besoker butik/foretag

Soker mer information pd internet

Pratar/chattar med nédgon annan om innehdllet

Tveksam, vet gj
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Vad av féljande goér du ndr du far erbjudanden i postladan som
intresserar dig?

70

63
60 59

4
50 2 46
40
33
30 o = 24 24
22 20 21
20
10 7
4 4 4
; mB =
Soker mer information pd Besoker butik/féoretag Sparar erbjudandet Pratar/chattar med ndgon Tveksam, vet gj
internet annan om innehdllet

m -344&r ®m 35-544r 55-69 &r m 70+ ar
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Nastan 6 CIV 10

56% soker mer information pa natet efter
att de har fatt ett intressant erbjudande i
postladan som intresserar dem.

Erbjudanden i postladan driver alltsa till

trafik pa internet.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT

2025 +« 25



Postladan en lustfylld kanal

Om innehdllet i ett reklamerbjudande var detsamma, var vore det spontant roligast att f& det?

® 0% 16 %
@ g i telefonférséljning 1 3 O/o  bilen

i pre-roll i sociala medier
=-annons

i podcast

ibanners 11 o/O

pé sajter i tidningsannonser

i digital
brevidda

7%
viareklam
i butik

6%

viaapp

24 %

()
6%
Som bilaga
i tidning

i postléddan

i Tv/play-
tjcinster

26 % vill inte ha reklam
POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 * 26



),
d
-
),
O
afd
)
=
O
-
O
"4



Ndr fick du senast en adresserad férséndelse med ditt namn pai
din postlada?

De senaste tre dagarna

Forra veckan

ndar de senast fick
en forsandelse...

Mottagarna upp-
marksammar sin
postlada!

Tveksam, vet ej

for tvd veckor sedan eller mer _ 14 93% VET
K

m 2025
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Nér fick du senast reklam med ditt namn pa i din postlada?

De senaste tre dagarna

Forra veckan

For tvd veckor sedan eller mer 26

Tveksam, vet gj 33

m 2025

pOS"‘IOI'd POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2025 + 29



93%

vet ndr de senast fick en adresserad forsandelse i
postléddan!

Den aldsta gruppen har bast koll. Nastan alla, 96 % i
daldersgruppen 70 ar +, vet ndr de senast fick en
adresserad forsdndelse i postladan.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 - 30



Kanalbeteende

9 3% vet ndr de senast fick en 6 7% vet nar de senast fick

adresserad forsdndelse i postlddan! adresserad reklam i postladan.

Den daldsta gruppen har bast koll. Nastan alla,
96% i dldersgruppen 70+, vet ndr de senast fick
en adresserad forsdndelse i postladan.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 + 31
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Svenskarna har koll pa
nar de senast fick en
adresserad forsandelse i
postladan

e Nadstan alla, 96% i dldersgruppen 70+, vet ndr
de senast fick en adresserad forsandelse i
postladan.

93%

® 67% av alla vet nar de senast fick adresserad \]/c.etkncir d(ej senast d
reklam i postladan. ICK €n aaressera

forsandelse i
postlddan
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)
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Kanalpreferenser




Hur viktigt dr det for dig att du sjdlv far valja pa vilket sétt
foretag & myndigheter informerar dig?

50 79%
45 44 44 44 tycker att det ar
mycket/ganska

40 viktigt att sjélv fé
35 valja hur foretag
30 och myndigheter
- informerar.
20 16

15

- I I I I

4
5 5 5 3
1 1
: I.I =l

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt Inte alls V|kt|gt Tveksam, vet gj

E Totalt m -344r m 35-54 Gr 55-69 &r m70+ ar
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| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig kommunikation, nér det
gdller Administrativ kommunikation fran féoretag/myndigheter?

70 66
60 57 57/
54
50 47 47 48
44 44 e 44
39 41 40
30
20 20 21 20 .
20 16
13 13 14

9 10
10 6 6

I I 34 11111 2 %431

| postléddan Via mejl Via SMS P& avsdndarens  Pdinternetbanken  Digital brevidda  Via sociala medier  Tveksam, vet gj
hemsida eller app. (t.ex Kivra el (Facebook,
mTotalt m -34Gr m 35-54&r = 55-69&r m70+ &r liknande) Messenger, etc.)
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| vilken kanal foredrar du att fa skriftlig kommunikation, nér det
gdller personligt riktad marknadskommunikation fran foretag?

60
50 48 46
44 43
40
0 30
3
24 25
20
17 16 15
10 10 10 11
10 7 8 s 8 .
| | i Ill I il
. [l Il
| postléddan Via mejl Via SMS P& avsandarens Digital brevldda (t.ex Via sociala medier Tveksam, vet gj
hemsida eller app. Kivra el liknande )  (Facebook, Messenger,
mTotalt ® -34&r m 35-54&r © 55-69r m70+dr etc.)
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Kanalpreferenser

® 8 av 10 tycker att det ar mycket/ganska viktigt att
de sjalva fér valja pd vilket satt foretag och
myndigheter informerar dem.

e Aldersgruppen -34 till och med 69 ar féredrar den
digitala brevliddan, medan de éldsta féredrar mejl
och postlddan.

e Personligt riktad marknadskommunikation vill man
f& i sin mejl samt i postlddan. De dldsta foredrar i
forsta hand postlddan.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 -« 37



Vilken av foljande skriftliga kommunikationskanaler fungerar
bast nar informationen...?

50
40
40 36 38
30 3 25
21 18
20 14 16
11 10
9
10 5 7 & 6 4 8 5 4
] A 2 4 B B z
0 [ - | |- —
Ska fdnga din Ska fd& dig att kdnna dig Ska leda till hcmdllng Innehdller mycket Ska kommuniceras snabbt Ska tas vidare
uppmadrksamhet uppskattad som kund information
50
41
40 38 36 35 37
32
29 31
30 26
19
20 B 15 14 14
12 12
8 10
2 l 1 I 1 1 2 2 2 1
Ska ge ett bra intryck av Ar kénslig/privat Ska kdnnas Behover vara Ska kunna sparas Ska finnas tlllgongllg var
avsdndaren fortroendeingivande lattoverskadlig du an befinner dig
m Fysiskt brev m Mejl SMS
m Via foretagets/myndighetens hemsida/app m Via sociala medier (Facebook, Messenger etc.) m Via digital brevldda (t.ex Kivra el liknande)

B Tveksam, vet gj

pOSl'I‘Iord POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2025 -
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Kanalernas styrkor enligt mottagarna

Fysiskt brev

® Fdangar din uppmdrksamhet

® Fdrdig att kdnna dig uppskattad som kund
® Ledertill handling

e Kan innehdlla mycket information

e Ger braintryck av avsdndaren

@ Kanns fortroendeingivande

o Ar lattdverskadligt

e Arkansligt/privat

@ Kan sparas

™M

Digitala postléddan

® Kan tas vidare

® Finns tillganglig var du dn befinner dig
® Ar kdnslig/privat

® Fortroendeingivande

Meijl

® Snabb kommunikation
e Finns tillgdnglig var du én befinner dig

e Kan tas vidare

POSTNORD -

MOTTAGARMAKT 2025
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Fysiskt brev

vinnare pd
flest omraden

Det fysiska brevet dar det
kommunikationsmedel som
anses fungera bast i de flesta
av de mdatta attributen.

Fysiskt brev vs mejl

Anses positivt
att mejl

ar tillgangligt
overallt

Mejl anses endast bdttre ndr ndgot
ska vidarebefordras, vara
tillgangligt oavsett var man
befinner sig eller kommuniceras
snabbt.

Det fysiska
brevet anses
leda till
handling

Det fysiska brevet anses vara bdst dd innehdllet
ska férmedla fortroende vara lattoverskadligt,
visa uppskattning, innehdller mycket information,
ska leda till handling samt skapa uppmdrksamhet
och ge ett gott intryck av avsdandaren, dr
kanslig/privat samt ska kunna sparas.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 -« 40



Kallelse sjukvard,
Avtal



Hur foredrar du att fa kallelser/information fran
sjukvard/ldkare/tandldakare?

Sms ar den
informationskanal som flest
foredrar ndr det galler
kallelser/information fran
70 sjukvard/lakare/tandlékare.

Postlddan kommer pd andra

61
. B plats men utmanas av den
55 515 digitala brevlddan.
= 49
42
40 40
40 39 37 39 39 38
35
30 29
22 5y =
20
11
10 8 o 2
4 3
I 11 11 1 1 2 2

| postlddan Via mejl Via SMS P& avsdndarens Pd& internetbanken Via digital brevldda Annat
hemsida eller app

m Totalt 2025 mupptill 34 &r m35-54 dr 55-69 &r m70+ar
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Samhallsinformation
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Vilken typ av samhdéillsinformation vill du fa i din postlada?

Myndigheter
Kommunal/regional information
Sjukvard
Polisen/tullen/militéren
Tandvard

Lokaltrafik

— 26

Lokala féreningar - I 03

Skolor/utbildningsvésende
Politiska partier
Trossamfund

Annat

Tveksam, vet ej

posinord
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Vilken typ av samhdéillsinformation vill du fa i din postlada?

Myndigheter 69 77 81 - 8
Kommunal/regional information 52 57 59 61
Sjukvérd I 51 49
Polisen/tullen/militaren |GG 47 =2

Tandvérd 48 38 30 [2ss

Lokaltrafik  IFCHENFEIN 27 24N
Lokala féreningar (t.ex. scouterna, idrottsféreningar mm.)  [IEEIIIEEIR 21 1S

Skolor/utbildningsvasende 27 27 [

Politiska partier  [JFEIEE] 8 0
Trossamfund I} |

Annat i}

Tveksam,vetej EEJEE]12 81 m -346r m35-54&r = 55-69 ar m70+dr
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8av10

vill fa samhallsinformation
frdn myndigheter i postladan

Man vill fa information
som ar viktig via
postlddan




Kundklubbar
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81%

ar med i ndgon kundklubb

o
O avkvinnorna ar med i nhagon
86/ v ; diné
kundklubb.

76% avmaiannen drmed i

ndgon kundklubb.
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| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle du helst vilja ta del
av kommunikation fran féretag vars kundklubb du dr medlem i?

Vio e | 5o
Viasms [ 23
Via mina sidor pé feretagets hersicc - | -
Laddade erbjudanden pd mitt kredit-
I 20
eller medlemskort
Via foretagets app | '
Jag undanber mig normalt sett all
. mkball ¢
kommerisell kommunikation
Via postiadon | i1
Via en digital brevldda _ 8

Tveksam, vet gj - 2 m 2025
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| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle du helst vilja ta del
av kommunikation fran féretag vars kundklubb du dr medlem i?
Jamforelse fran tidigare ar

23 22 22 22 22
e 14 14 13,
11
8 8 7
B ] 2
N e

Via mejl Via sms Via mina sidor pé& Laddade Via foretagets app Jag undanber mig Via postlddan Via en digital Tveksam, vet gj
foretagets hemsida erbjudanden pd normalt sett all brevldda
mitt kredit- eller kommerisell
medlemskort kommunikation

m 2025 m2024 © 2023
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| vilken eller vilka av foljande kanaler skulle du helst vilja ta del av
kommunikation fran féretag vars kundklubb du dr medlem i?

60 55 56
50°1
50
30
23 22 23
20
20 1718 19
1314
10 7
I 22232
0 EHEENE N
Via mejl Via sms Via mina sidor pd Laddade Via foretogets app Jag undanber mig Via postlodon Via en digital Tveksam, vet gj
foretagets hemsida erbjudanden pd normalt sett all brevldda
mitt kredit- eller kommerisell . . . .
e T i ETotaltm -34 Gr m 35-54 ar © 55-69 ar m 70+ ar
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Hur ofta skulle du helst vilja att de foretag vars kundklubb du ar
medlem i kommunicerar med dig?

35

30

25

20

15

10

ol

1
0 I

Flera gdnger per vecka

posinord

Hogst en gdng per
vecka

1-2 gdnger i madnaden 1-2 gdnger per kvartal

32
28
18
I 10

1-2 gdnger per a&r

(o)
60%
foredrar att
kundklubben de ar

med i kommunicerar
med dem mdanadsvis
eller oftare.

Aldrig Tveksam, vet ej
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Jag ar med i en kund-/medlemsklubb for att...?

Kunna képa produkter som jag brukar kspa il et batre ors - | 7S

F& erbjudanden som passar mig
Inte missa bra erbjudanden
Bli informerad
Bli inspirerad
Fa tillgdnag till erbjudanden innan andra kunder
Halla koll p& mina inkdp
F& valja hur jag blir kommunicerad med

Tveksam, vet ej

posinord

I
R
.

| E
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Jag dr med i en kund-/medlemsklubb for att...?

90

80

70
60
50
40
30
20
10

0

Kunna képa

produkter som jag som passar mig

brukar kopa till ett
battre pris

posinord

67
6161 59
51

38

|3O

ETotalt m -34 4r

3837

F& erbjudanden Inte missa bra

erbjudanden

m 35-54 &r

21 23
18 17
I 13I I

Bli informerad

55-69 ar

75%

Sdger att det viktigaste
skadlet till att vara med i
en kundklubb ar att fa

erbjudanden. Yngre (-34
ar) tycker att detta ar
betydligt viktigare an
aldre.

.5 19 4, 16 19 18
12 10 11 12 13 12
I & 87 8 7
I i i A :
i I Isll =

Bli inspirerad

m 70+ ar

Fa& tillgdng till HAlla koll pd mina Fa valja hur jag

erbjudanden inkop blir
innan andra kommunicerad
kunder med

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025

3 5 &
2 2
| T .
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Hur ofta brukar du ldsa den mejl som du far som kundklubbsmedlem
fran olika féretag?

30
25
20
15
10

5

22
10
8
6
. . 5
Flera gdnger per vecka HOgst en gdng per  1-2 gdnger i mdnaden 1-2 gdnger per kvartal  1-2 génger per Ar Aldrig Tveksam, vet €]
vecka

0
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Kundklubbar och mejlkommunikation

98 1% ar medien 953% vill f& lGser mejl fran

kundklubb. kommunikation frdn sin kundklubbar de dr med i
kundklubb via e-post. minst ndgon gdng per
vecka.
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Bra priser attraherar nya
kundklubbsmedlemmar

® 81% ar medlem i minst en kundklubb.

e Kommunikation frdn sin kundklubb féredrar man fradmst att
f& via mejl darefter via sms dér 4 av 10 bland de dldre 70 +
foredrar sms.

e Viser att mejl ar den kommunikationskanal for kundklubbar
som merparten foredrar. Men det ér en léagre siffrai ar, 53%,
jamfort med fjoldrets 58%. P& en andra plats ser vi fortsatt
sms med 23% (samma som forra dret).

® Medlemmari kundklubbar vill gérna héra ifrdn sin
kundklubb. En majoritet, 61%, vill héra ifrdn sin kundklubb
minst ndgon gdng per manad jadmfort med 64% 2024.

e | &r ar det fler som svarat att de undanber sig
kommersiell kommunikation, 16%, jdmfort med 10%
2024.

e Svenskarna édr med i kundklubbar for att kunna kopa -
produkter till battre pris.
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E-handel
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Inom vilka kategorier brukar du E-handla?

Klader och skor 53
Apoteksvaror/kosttillskott

Semesterresor

46

40

36

Media och bocker

Hemelektronik/vitvaror

Sport och fritid

Bio, teater, restaurangbesok

Samhallsinformation (t.ex. kollektivtrafikbiljetter)

Kosmetika, hud- och hé&rvard

Bank- och forsdkringstjanster

Mobler och heminredning

H&mtmat frdn restauranger

Dagligvaror/livsmedel mat och dryck

Jag brukar sdllan eller aldrig e-handla

Zooprodukter (till exempel husdjurstillbehor eller foder)
Fordon och fordonstillbehdr 53%

Barnprodukter och leksaker E-handlar kléder

Tradgdrdsprodukter
Glasdgon/linser/tillbehor och skor.
Byggvaror

Tjanster som t.ex. laxhjalp,stadtjanster, hantverkare 12028

pOSl’I‘IOI‘d POSTNORD » MOTTAGARMAKT 2025 -



Andel som sallan eller aldrig E-handlar

12%
E-handlar sallan eller
8 aldrig. Det &r 10 g&nger
sd troligt att ndgon +70 31

e &r inte E-handlar jamfért
. med ndgon mellan 35 till
20

15

12 12

10 8

5 3

) N

2025 Man Kvinna -34 ar 35-54 ar 55-69 ar 70+ ar
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De kategorier som flesta E-handlar

Bland kvinnorna s& E-handlar
64% klader och skor. Bland
mdnnen sd ar det endast 43%.

Personer under 34 &r E-handlar
klader och skor i hogst
utstrackning 69%. Bland de 70+
ar det bara 23% som sager sig E-
handla klader och skor.

46%

Apoteksprodukter

Kvinnor E-handlar
apoteksprodukter | hogre
utstréckning dn man, 57% vs
35%.

Den hogsta andelen som E-
handlar apoteksprodukter
hittar vi bland 35-54 dringarna
med en andel pd 55%. Bland
de dldsta sd ér det 36% som E-
handlar apoteksvaror.

40%

Semesterresor

Vi ser inga storre skillnader
mellan kénen ndr det galler att
E-handla semesterresor.

De yngsta och aldsta ar lika
“ddliga” pd att E-handla
semesterresor. | bdda
grupperna ar det 29% som E-
handlar semesterresor.

36%

Media och bocker

35 till 54 dringarna dr de som
E-handlar media och bocker i
hogst utstrackning ndstan
halften av dem 47% sdger sig
E-handla denna kategori.
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Hur viktigt dr det for dig att tidningar ér tryckta pa miljovanligt
papper och distribueras pa ett hallbart satt?

60%
Tycker att det ar
45 viktigt att tidningar
ar tryckta och

40 distribuerade pd
a5 ett hallbart satt.
30
25
20

15
10

6
5 L
0
1 Inte alls viktigt 2 3 4 5 Mycket viktigt

Bas: alla, 1240 intervjuer.

posl'nord POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 + 63



Hur viktigt dr det for dig att tidningar dar tryckta pa
miljovénligt papper och distribueras pa ett hallbart
satt?

50

45
45 a1
40
35 34
30
25 oo 21
19

20 18

15

10

: I lll

0 -

1. Inte alls viktigt 5. Mycket viktigt

m2025 m -344r m 35-544ér 55-69 &r m70+ar

Bas: alla, 1240 intervjuer.
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Ldser du nagra tidskrifter exempelvis veckotidningar,
manadsmagasin, medlemstidningar i pappersformat? (andel ja)

69
61
42
29 I

69%
Av de som @r 70 ar
80 eller mer laser
tidningar pa
70 papper. Endast 29%
av de yngsta gor
60 detsamma.
40
30
20
10
0
Totalt Man Kvinna

Bas: alla, 1240 intervjuer.

posinord

34 ar

35-54 &r

POSTNORD -

55-69 ar 70+ &r
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Prenumererar du pa nagon tidskrift (veckotidning/manadstidning/
magasin/medlemstidningar) pa papper? (andel ja)

3 ganger
60 Sd vanligt att 70+
prenumererar pd

53
50 en tidning jamfor
med de yngsta.
40 39
30
30 27
23
20
15
) I
0

Totalt Man Kvinna 34 @r 35-54 ar 55-69 &r 70+ @r

Bas: alla, 1240 intervjuer.
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Hur viktigt dr det att du har méjlighet att fa din tidning pa papper?

(av de som prenumererar pa en tidskrift)

50
45
40
35
30
25

20

15 12
5

10
: L
0

1 Inte alls viktigt 2 3

Bas: de som prenumererar pd en tidskrift, 447 intervjuer.

posinord

67%
Tycker att det ar
viktigt att de har

mojlighet att fd
sin tidning pd

papper.

4 5 Mycket viktigt
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Hur viktigt ér det att du har moéjlighet att fa din tidning
pa papper?

o

o

39
16 16
12
9
1 6
B BEE =
2.

1. Inte alls viktigt

50 48
43
30 28 o7
24 24

20 17 18

14 14 14

|II 11 11 II|

3. 4

5. Mycket viktigt

m2025 m -344r m 35-544ér 55-69 &r m70+ar

Bas: prenumererar pd tidskrift, 447 intervjuer.
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Ldser du nagon tidskrift (veckotidning/manadstidning/magasin)
digitalt? (andel ja)

50
45

40

35
30
25
20
15
10

Totalt Kvinna -34 ar 35-54 ar 55-69 ar 70+ ar

o o

Bas: alla, 1240 intervjuer.
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Tidskrifter

DA 8% \sser tidskrifter i

pappersformat.

posinord

930% prenumererar

pd en tidskrift.

av de som

prenumererar tycker att
det ar viktigt att kunna
f& sin tidning p& papper.
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Finns det en lokal gratistidning pa din ort? (andel ja)

57%
Sdager att det
finns en lokal
100 gratistidning pd
- deras ort.
80
70
60 57
50
40
30
20
10
0

Totalt Stockholm Goteborg Malmo Ovriga

Bas: alla, 1240 intervjuer.
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Finns det en lokal gratistidning pa ort?

70

60

61
57 60 58
50 49
40
29 30 29
30 5
1 23
20 18 16
11 12
) . .
0
Ja Nej

Tveksam, vet gj

m2025 m -344r m 35-544ér 55-69 &r m70+ar

Bas: alla, 1240 intervjuer.
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Ldaser du lokala gratistidningar? (andel ja, av de som sdger att det
finns en lokal gratistidning pa deras ort)

100
90
80 76
70 67 69
61

60 56
50
40
30
20
10

0

Totalt 2025 Stockholm Goteborg Malmé Ovriga

Bas: De som svarat att det finns en lokal gratistidning p& deras ort, 693 intervjuer.
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Hur viktigt ar det att nyheterna kdnns lokala? (Av de som laser lokala

gratistidningar)
78%

Av de som laser

lokala
45 gratistidningar

tycker att det ar

40 T
viktigt att
35 nyheterna kdnns
lokala.

30
25
20
15
10

5 3 2

1
0 E— - s
1 Inte alls viktigt 2 3 4 5 Mycket viktigt Tveksam, vet gj

Bas: de som laser lokala gratistidningar, 596 intervjuer.
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Hur viktigt ar det att nyheterna kanns lokala?

45 42 42 42
40

3
3
2
2
16 16

1

10
1

3 I

2 2 2
1 1 1

1. Inte alls viktigt 2. 5. Mycket viktigt

(631

o

(@)

o

ol

(@)

o1

o

m2025 m -344r m 35-544ér 55-69 &r m70+ar

Bas: Laser lokala gratistidningar, 596 intervjuer.
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Lokala gratistidningar

o ..
>97% sager att de 967% av dessa sdiger att (av de som

har en lokal de ocksd laser lokala lGser lokala gratistidningar)
gratistidning pa sin ort. gratistidningar (i Stockholm sdger att det dr viktigt att
76%). nyheterna kdnns lokala i
den.
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Anser du att din lokala gratistidning ar en viktig informationskalla for
vad som hdnder i din kommun? (Ganska/mycket viktigt bland de som

laser lokala gratistidningar)

40

37
35
30
25 23
20
15
10 8

0 ]

2 3 4

1 Inte alls viktigt

Bas: de som laser lokala gratistidningar, 596 intervjuer.

posinord

65%

Av de som laser
lokala
gratistidningar
anser att den dr en
viktig

informationskalla
for vad som hander
i kommunen.

3

5 Mycket viktigt Tveksam/vet gj
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Laser du din lokala gratistidning digitalt?
(andel ja, av de som ldaser en lokal
gratistidning)

15%
Av de som laser
lokala

gratistidningar
laser sin lokala
gratistidning
digitalt.

Bas: de som laser lokala gratistidningar, 596 intervjuer.

posinord
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De som laser lokala gratistidningar...

9 78% tycker att det

ar viktigt att nyheterna
kanns lokala i den lokala
gratistidningen.

posinord

9 65% tycker att den

lokala gratistidningen ar en
viktig informationskalla till

vad som hander kommunen.

laser sin lokala

gratistidning digitalt.

POSTNORD -

MOTTAGARMAKT 2025

- 79



Anser du att annonser ar en viktig del av tidningens
information i din lokala gratistidning? (av de som laser en

lokal gratistidning)

Bas: de som laser lokala gratistidningar, 596 intervjuer.

posinord

28%
Av de som laser

lokala gratistidningar
anser att annonser ar

en viktig del av den
lokala
gratistidningens
information.
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Vad tycker du om reklambilagor som ibland kommer med i din lokala
gratistidning? (Av de som ldaser lokala gratistidningar)

18%
Av de som laser
lokala
40 gratistidningar
tycker bra om de
35 reklambilagor som
ibland skickas med
%0 tidningen
25
20
15
10
6
5 i
0

1 Mycket ddligt 5 Mycket bra Tveksam, vet ej

Bas: de som laser lokala gratistidningar, 596 intervjuer.
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Vad tycker du om reklambilagor som ibland kommer
med i din lokala gratistidning?

45
40 37 38
35
30
25 23
- op 21 21 . . 21
17 16

15 13 e o2
10
5 l aln
0

1. Mycket déligt 2. 3. 5. Mycket bra

m2025 m -344r m 35-544ér 55-69 &r m70+ar

Bas: Laser lokala gratistidningar, 596 intervjuer.
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Lokala gratistidningar - reklam

9650/0 av de som laser en 9 28% av de som laser en av de som laser

lokal gratistidning sGger att lokal gratistidning sager att lokala gratistidningar ar
den dar en viktig annonser dr en viktig del av positivt installda till
informationskalla om vad den. reklambilagor.

som hdander i deras kommun.

POSTNORD « MOTTAGARMAKT 2025 - 83
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Om undersokningen

posinord

Genomford av Kantar Media, online
under perioden 24 januari 2025 till och
med 5 februari 2025.

Urvalet har bestdtt av 3748 stycken
Aterkontakter fradn Orvesto Konsument
2024:3 i dldern 18-80 ar.

Av dessa 3748 var det 1240 stycken som
svarade pd undersdkningen.

POSTNORD -
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Mottagarmakt ges ut av PostNord i samarbete med Kantar Media

Om Kantar

Vi brinner for det vi gor — att baserat pd fakta och kunskap generera
insikter som fd&r vara uppdragsgivare att 6ka sin konkurrenskraft, véixa och
nd sina mal. For att det ska ske erbjuder vi nya upptdckter och djupare
insikter frdn hogkvalitativ data, ledande metoder och mdangfald av kallor.

Vi tilldmpar alltid ett innovativt angreppssatt for att l6sa kunders
utmaningar ndr det galler marknadsinformation. Vi utvecklar nya metoder
och leveranssystem baserat p& den senaste teknologin. Véra experter
inom innovation, varumdrkeshantering, kommunikation,
konsumentaktivering, employer brand, organisation, ledarskap och
kundrelationer hjalper uppdragsgivarna att identifiera, optimera och
aktivera centrala framgdngsfaktorer.

Vi ar en del av Kantar, ett av varldens ledande foretag vad galler insikter,
analyser och konsulttjanster.

Kantar ar varldens ledande data-, insikts- och konsultforetag. Vi forstar
hur manniskor tanker, kdnner, handlar, delar, rostar och tittar. Bolaget har
cirka 28 000 medarbetare och erbjuder sina uppdragsgivare, i mer dn 100
l&nder, ett brett utbud av tjanster som ger vardefulla insikter och strate-
giskt avgorande data.

posinord

Om PostNord

PostNord ar den ledande leverantoren av kommunikations-
och logistiklésningar till, frdn och inom Norden. Vi
sakerstaller ocksd posttjénsten till privatpersoner och
foretag i Sverige och Danmark. Genom vart starka
logistiknatverk i Norden utvecklar vi forutsattningarna for
morgondagens kommunikation och e-handel. Moderbolaget
ar ett svenskt publikt bolag med koncernkontor i Solna.
Besdk oss p&d www.postnord.se

For mer information om Mottagarmakt 2025 kontakta:

*  Produktkommunikation, Thomas Klamell
thomas.klamell@postnord.com

* Senior Analyst, Leif Holm
leif.holm@postnord.com
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