Galler fr.o.m. 2026.05.04

PostNords Allmanna Villkor (PAV)

posinord

1. Villkorens omfattning

Dessa PostNords Allmanna Villkor,
("PAV”) géller for befordran av forsan-
delser som utférs av bolag i PostNord
AB koncernen ("PostNord”). Nar Post-
Nord utfér tjanster i enlighet med sarskilt
avtal som hénvisar till PostNords All-
manna Kundbvillkor for naringsidkare och
andra organisationer, ("PAKN”) galler
dock PAKN.

PAV kompletteras av tjanstevillkor fér de
specifika tjansterna. Information om
tjansterna kan fas via postnord.se/tjans-
tevillkor eller PostNords kundservice.
Tjanstevillkor har foretrade framfér PAV.

2. Definitioner och ordférklaringar
Med "avsandare” avses den som har
uppdragit at PostNord att befordra en
férsandelse.

Med "brev” avses adresserade forsan-
delser som ar inneslutna i kuvert eller
annat omslag och som vager hdgst 2
kg samt vykort, brevkort och liknande
forsandelser (per definition i 1 kap. 2 §
postlagen).

Med "férséndelse” avses brev, paket
eller andra adresserade forsandelser
samt oadresserade forsandelser som
hanteras i PostNords verksamhet.
Med "inrikes férsandelse” avses for-
sandelse som ar postad i Sverige och
adresserad till mottagare i Sverige.
Med "mottagare” avses férsandelsens
adressat eller mottagare av férsan-
delse.

Med "paket” avses forsandelse som
vager mer an 2 kilo eller som inte ar
definierade som brev ovan.

Med "postanlaggning” avses postlada,
postinlagg, postbox eller liknande.
Med "PostNords servicestéllen” avses
PostNords egna kontor samt andra in-
och utldmningsstallen fér brev- och
pakettjanster, t.ex. paketboxar och
ombud som pa PostNords uppdrag tar
emot och lamnar ut férsandelser for
PostNords rakning.

Med "tjanstevillkor” avses de doku-
ment som med foretrade framfér PAV
beskriver vad som géller for varje
tjanst. Tjanstevillkoren finns tillgang-
liga pa postnord.se/tjanstevillkor.

Med "utrikes férséndelse” avses for-
sandelse som inte ar definierad som
inrikes forsandelse ovan.

Med "vardag” avses Helgfri mandag -
fredag, férutom midsommar-, jul- och
nyarsafton.

Med "vérldspostférdragen” avses de
fordrag som reglerar internationell
postverksamhet. Tillampningsbestam-
melser for brevbefordran och paketbe-
fordran finns i Convention Manual.

Information om adressering finns pa
PostNords webbplats postnord.se.

3. Betalning av avgifter mm.

Brev ska frankeras med gallande porto.
Porton och avgifter finns i portotabeller
och prislistor pa PostNords hemsida
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postnord.se/portopris, eller hos Post-
Nord kundservice. Frimarken kan endast
anvandas for frankering av brev (galler
ej rekommenderade brev inrikes och ut-
rikes). Ett frimarke ar giltigt som porto
om det ar helt, oanvant, oférandrat och i
oOvrigt &r i ursprungligt skick samt ar fast
direkt pa brevets omslag utan hjalp av
annan fastanordning, t.ex. mellanlagg,
an klistret pa frimarkets baksida. (Anm.
For blindskriftsforsandelser géller tjans-
tevillkor.)

Om en férsandelse ar ofrankerad eller
otillrackligt frankerad har PostNord ratt
att eftertaxera avsandaren. Saknar Post-
Nord avsandaruppgifter kan mottagaren
komma att anmodas att betala det fe-
lande portot. Vid all eftertaxering tillkom-
mer eftertaxeringsavgift, se post-
nord.se/priser for gallande avgift. Se
aven punkt 6.2 Obestallbara brev.

Checkar och postvaxlar galler som be-
talningsmedel med vissa begransningar.

4. Brevbefordran

Brev ska lamnas i PostNords brevlador
om inte annat framgar av tilldmpliga
tjanstevillkor. De tider for brevbefordran
som ar angivna pa PostNords brevlador
eller pa annat sétt ar normaltider; avvi-
kelser kan férekomma.

PostNord har endast skyldighet att be-
fordra forséandelser som ar frankerade
med gallande porto. Leveranstiden for
brev och meddelanden om férsandelser
ar beroende av vilken tjanst avsandaren
har kopt.

5. Hinder mot postutdelning

Vid hinder kan PostNord stélla in postut-
delningen. Hinder mot postutdelning &r
t.ex. lasta portar, faror eller halsorisker
for PostNords personal, eller av Post-
Nord anlitad naringsidkare och dennes
personal samt postlador som saknas, ar
olampligt placerade eller har en kon-
struktion som férsvarar eller gor det
omdjligt att dela ut post i dem eller som
kan medfora risk for att brevbarare ska-
das.

PostNord ska vidta rimliga atgarder for
att underratta mottagaren om installd
postutdelning och vilka atgarder motta-
garen maste vidta for att undanréja hind-
ret. Mottagaren ska ocksa ges méjlighet
att hamta sin post.

6. Liggetid och obestillbarhet
6.1 Liggetid

For vissa forsandelser far mottagaren ett
meddelande fran PostNord om att for-
sandelsen finns att hdmta pa angivet
PostNords servicestalle. Dessa forsan-
delser samt de som &r adresserade till
poste restante finns kvar hos PostNords
servicestalle under liggetiden.

Den tid som férséndelser inklusive retur-
forsandelser ligger kvar fran ankomstda-
gen kallas liggetid. Olika tjanster har

olika liggetid, vilket beskrivs i tjanstevill-
koren. Efter utgangen av liggetiden re-
turneras forsandelsen till avsandaren.
Paket returneras pa avsandarens be-
kostnad. Nar liggetiden for ett paket fran
utlandet har gatt ut behandlas det enligt
avsandarens anvisningar.

Innan en férsandelse returneras till av-
sandaren far mottagaren en paminnelse
om ej avhamtad foérsandelse.

6.2 Obestéllbara brev

Bestdmmelser om hanteringen av obe-
stallbara brev finns i postlagen. Post-
Nord ska enligt dessa bestammelser om
mojligt returnera ett obestallbart brev till
avsandaren eller, om dennes adress
inte ar kand, skicka brevet till Post- och
telestyrelsen ("PTS").

PostNord tillhandahaller vissa sparbara
brevtjénster sasom t.ex. Rek och Varde.
Om ett sddant brev &r obestallbart retur-
neras det till avsandaren. Skulle brevet
darvid inte hamtas ut upphor tjansterna
att galla och darmed PostNords ansvar.
Sadana icke-hamtade brev kommer dar-
efter att delas ut i avséandarens postan-
laggning utan att det blir méjligt att spara
brevet. Ar utdelningen inte méjlig pa
grund av att adressen inte ar kand eller
att brevet inte gar att dela ut i postan-
laggning kommer brevet att sandas till
PTS som obestallbart brev i enlighet
med postlagen.

Obestallbara brev-liknande férsandelser
som vager 6ver 2 kg eller andra obe-
stallbara brev som inte kan séndas till
PTS kommer att destrueras tidigast efter
tre manader.

Otillrackligt frankerad utrikesférsandelse
som saknar avsandaruppgifter eftertaxe-
ras inte utan kan istallet komma att
skickas till PTS som obestallbart brev.

6.3 Ovriga obestéllbara férséndelser
Om hinder uppstar att Idamna ut andra
férséndelser @n brev och avsandaren
varken kan kontaktas eller har traffat
dverenskommelse om hur férsandelsen
ska hanteras, har PostNord ratt att salja
eller destruera innehallet. Forsaljning el-
ler destruktion far ske genast om inne-
hallet ar utsatt for skdmning eller snar
forstorelse eller fordrar alltfér kostsam
vard och i andra fall efter tre manader.
PostNord ska harvid underratta avsan-
daren i férvag, om det ar mojligt.

Efter avdrag av PostNords fordringar pa
grund av uppdraget och évriga kostna-
der for forvaring och forsaljning ska ater-
stoden av ett férsaljningsbelopp utan
drojsmal betalas ut till avséandaren, nar
denne ar kénd for PostNord. Om avsan-
daren ar okand foér PostNord och inte
framstaller ansprak inom ett ar fran for-
saljningsdagen, ska aterstoden tillfalla
PostNord.

7. Kvittering och legitimering

Mottagaren, eller behorig foretradare for
denne, t ex. fullmaktshavare, ska kvit-
tera forsandelser om PostNord begar
det. Den som kvitterar en forsandelse
ska kunna styrka sin identitet genom en
giltig legitimationshandling.

Information om vilka legitimationshand-
lingar som ar giltiga hos PostNord |am-

nas pa postnord.se/legitimationer, Post-
Nords servicestallen eller av PostNords
kundservice.

8. Forsdndelsen

Avsandaren ar skyldig att tillse att for-
sandelsen och dess innehall inte strider
mot avtalade villkor (ex. tjianstevillkor
och PAV), regler avseende exportkon-
troll eller gallande ratt.

PostNord atar sig inte nagot ansvar for
en forsandelse med innehall som strider
mot denna punkt.

Avsandaren ska ersatta PostNord eller
annan skadelidande fér all skada som
uppkommer av att avsandaren eller (i fo-
rekommande fall) mottagaren bryter mot
denna punkt.

8.1 Farligt innehall

| bland annat lag (2006:263) om trans-
port av farligt gods och vérldspostférdra-
gen finns bestdmmelser om farligt inne-
hall i forséandelser. Farligt innehall far
inte sdndas med PostNord. For vissa
tjanster far dock begransade méangder
farligt innehall sdndas. Narmare upplys-
ningar om dessa tjanster kan 1amnas av
PostNords kundservice. Narmare upp-
lysningar om farligt innehall i férsandel-
ser kan lamnas av Myndigheten for civilt
férsvar, MCF, mcf.se.

8.2 Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte sandas med
PostNord om det inte sarskilt tillats i
tjanstevillkoren.

Dyrbart innehall, t ex. guld, silver,
adelstenar, mynt, sedlar och i var
mans hand géllande vardepapper.
Innehall som kréver kyla eller varme
utdver normal transporthantering.
Levande djur med undantag for ba-
nanflugor, bin, blodiglar och silkes-
maskar.
Skjutvapen och vapendelar.
Féljande innehall savida det inte ar
forpackat enligt ICAO-TI och IATA-
DGR:s forpackningsinstruktion Pl 650
och inlamnas direkt till PostNord eller i
PostNords brevlador (dvs. inte till om-
bud):

— smittférande @mnen kategori A

(UN 2814, UN 2900),
— biologiskt amne, kategori B (UN
3373), och

— ddda djur.
Ovriga medicinska och biologiska pro-
ver som inte ar forpackade pa ett sa-
kert satt, (se Folkhalsomyndighetens
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anvisningar)

Narmare upplysningar om biologiska
amnen och férpackningar kan lamnas av
Folkhalsomyndigheten, folkhalsomyn-
digheten.se eller av PostNords kund-
service.

Annat innehall kan vara férbjudet enligt
tjanstevillkoren.

Ytterligare begrénsningar avseende for-
sandelsers innehall framgar av varlds-
postférdragen samt av enskilda landers
inforselbestammelser. Det ar avsanda-
rens ansvar att se till att forséndelsens
innehall inte strider mot dessa bestam-
melser.

Narmare upplysningar om férbjudet in-
nehall kan lamnas av PostNords kund-
service.

8.3 Hogsta tillatna vérde

For vissa tjanster finns i tjanstevillkoren
bestdmmelser om vilket hogsta mark-
nadsvarde innehallet i en férsandelse
far ha.

For det fall det i tjanstevillkoren inte
anges vilket hogsta marknadsvarde in-
nehallet i en férséndelse far ha men det
anda finns en ansvarsbegransning, t ex.
genom en angiven hdgsta ersattnings-
niva, &r det inte tillatet att sanda forsan-
delser med innehall vars marknadsvarde
overstiger den angivna ansvarsbegrans-
ningen. Eventuella undantag anges i
tjanstevillkoren.

8.4 Emballage och férpackning

Avsandaren ansvarar for att forsandel-
sernas innehall ar emballerat/férpackat
pa ett sadant satt att det varken i helt el-
ler skadat skick kan orsaka skada pa
andra forsandelser, PostNords personal,
utrustning och anlaggningar.

8.5 Kontroll av férséndelse

Om PostNord bedémer sa nédvandigt
for regelefterlevnad av avtalade villkor,
lagar eller internationella sanktioner, ska
PostNord &ga réatt att kontrollera innehal-
let i férsdndelse genom att anvanda
rontgenapparat eller dylikt.

8.6 Landsinformation fér férséndelse

PostNords vid var tid géllande landsin-
formation for utrikes férsandelse framgar
pa postnord.se/landsinfo och post-
nord.se/leveranstider. Information kan
aven erhallas av PostNords kundser-
vice.

9. Ansvar
9.1 Ansvarsperioden

PostNords ansvar for forsandelse intra-
der nar PostNord tar emot forsandelsen
och upphor da forséandelsen lamnats ut
till den angivna mottagarens adress eller
pa annan plats som dverenskommits
med mottagaren, dock inte nodvandigt-
vis till den angivna mottagaren personli-
gen. For férsandelse som avhamtas pa
ett av PostNords servicestéllen eller an-
nat utldmningsstalle upphdr ansvaret vid
utldmnandet av férsandelsen. Post-
Nords ansvar upphor ocksa nar forsan-
delsen &r att anse som obestéllbar och
lamnats ater till avsandaren eller séants
till Post- och telestyrelsen.
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9.2 Vissa definitioner

Med férsenad foérsandelse avses en for-
sandelse som varken har lamnats ut till
mottagaren eller som mottagaren fatt
meddelande om inom den tid som &ar an-
given i de tjanstevillkor som galler for
tjansten. For vissa tjanster anges nor-
mala leveranstider. Overskridande av
normal leveranstid medfor inte automa-
tiskt att forsdndelsen skall anses forse-
nad.

Med férlorad férsandelse avses en for-
sandelse som inom nedan féreskriven
tid av PostNord varken

= |amnats ut till mottagaren

= mottagaren fatt meddelande om och
som finns fér avhamtning

= returnerats till avséndaren eller skick-
ats till Post- och telestyrelsen som
obestallbar

Den féreskrivna tiden ar

= 30 dagar for inrikes férsandelser
= 2 manader for utrikes férsandelser

Tiden skall raknas fran det att férséndel-
sen mottagits. For utrikes forsandelser
skall dock tiden réknas fran reklamat-
ionsdagen.

9.3 Ansvar for inrikes brev

Enligt postlagen ar PostNord ersatt-
ningsskyldig for forlust av brev, skada
pa brev eller férsening av brev endast
om ersattning avtalats mellan PostNord
och avséndaren. | de fall PostNord atar
sig erséattningsskyldighet for brev fram-
gar detta av tjanstevillkor. | dessa fall
framgar aven ersattningsskyldighetens
omfattning av tjanstevillkoren.

9.4 Ansvar fér inrikes paket

PostNords ersattningsskyldighet for for-
lust av paket, skada pa paket eller forse-
ning av paket framgar av tjanstevillkor
for respektive pakettjanst. PostNord an-
svarar dock lagst enligt de bestammel-
serna som galler for transportor enligt
tvingande lagstiftning for det transport-
medel som anvénts.

Om det ar oklart var forlusten, minsk-
ningen, skadan eller férseningen upp-
stod eller om PostNord ar ersattnings-
skyldig utan att nagot visst transportme-
del anvéants, ansvarar PostNord enligt
vad som anges i lagen (1974:610) om
inrikes vagtransport.

9.5 Ansvar for utrikes férséndelser

PostNords ansvar for utrikes forsandel-
ser framgar av de tjanstevillkor som gal-
ler for respektive brev- eller pakettjanst
samt av postlagen och av varldspostfor-
dragen.

9.6 Ansvar for postférsédndelser
frén utlandet

For en minskad eller skadad férsandelse
fran utlandet géller de villkor som finns i

varldspostférdragen. For forlorad férsan-
delse fran utlandet ansvarar postbeford-
ringsféretaget i inlamningslandet.

9.7 Ansvar fér andra adresserade
férséndelser &n brev och paket samt for
oadresserade foérsdndelser.

PostNords ersattningsskyldighet for for-
lust, minskning, skada eller férsening av
andra adresserade forsandelser an brev

och paket samt for oadresserade férsan-
delser framgar av tjanstevillkoren for
tjansten.

10. Ansvarsfrihet och
ansvarsbegransningar

Av transportrattslig lagstiftning och
varldspostférdragen framgar att Post-
Nord dels har ratt att begransa sitt an-
svar till visst hdgsta belopp, dels ar fri
fran ansvar om vissa forutsattningar fo-
religger. PostNord har ocksa i tjanstevill-
koren och PAV uppstallt bestammelser
om begransningar och ansvarsfrihet.

10.1 Allménna befrielsegrunder

PostNord &r fri fran ansvar om PostNord
varit normalt aktsam.

PostNord &r fri fran ansvar i den man
forlusten, minskningen, skadan eller
férseningen har orsakats av nagot av
féljande:

= Avsandarens eller mottagarens fel el-
ler férsummelse.

Att en férséandelse ar forsedd med en
felaktig, ofullstandig eller otydlig
adress.

Utebliven utdelning av férsandelse pa
grund av att denna ar obestallbar.
felaktiga eller ofullstédndiga uppgifter
om innehallet.

Utebliven utdelning av férsandelse pa
grund av att hinder for postutdelning
foreligger.

Att forsandelsen trots meddelande
inte ar avhamtad inom angiven ligge-
tid.

Felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter
om innehallet.

Handhavande, lastning, stuvning eller
lossning av férsandelse som ombe-
sorjts av avsandaren eller mottagaren
eller nagon som handlar fér avsanda-
rens eller mottagarens rakning.
Innehallets egen naturliga beskaffen-
het att latt férdarvas, till exempel ge-
nom brackage, lackage, sjalvantand-
ning, foérruttnelse, rost, jasning, av-
dunstning samt kénslighet for kyla,
varme och fukt.

Franvaro av férpackning eller bristfal-
lig férpackning.

Forhallanden utanfér PostNords kon-
troll som PostNord inte undvika och
vars foljder PostNord inte kunnat und-
vika och vars féljder PostNord inte
kunnat forebygga (force majeure).

10.2 Férsédndelsens innehall

PostNord har inte nagot ansvar for en
forsandelse med farligt eller forbjudet in-
nehall eller innehall vars varde 6versti-
ger det hogsta tillatna marknadsvardet,
se punkt 8.1-8.3..

10.3 Indirekta skador mm.

PostNord ansvarar inte — med undantag
for vad som anges nedan om ranta och
kostnadsersattning — for uppkomna
kostnader, indirekta skador eller f6ljd-
skador, t ex. utebliven handelsvinst, for-
lorad marknad eller annan liknande
skada eller forlust i naringsverksamhet.

Vissa ansvarsbegransningar kan enligt
transportlagstiftning sattas ur spel om
avsandaren kan visa att en skada beror
pa att PostNord antingen uppsatligen or-
sakat skadan eller att PostNord forfarit

med en sadan vardsloshet som &r att
beteckna som grov.

10.4 Obeh6rigt férfogande

PostNord ansvarar inte for skador som
uppkommer av att nagon efter utlam-
nande anvander innehéllet i en forsan-
delse for att féreta rattshandlingar olagli-
gen eller utan befogenhet eller behdrig-
het.

11. Erséttningens storlek

Om inte annat framgar av tjanstevillkor
beréknas ersattning for férlorad, mins-
kad eller skadad férséndelse efter det
lagsta av férséndelsens fakturavarde
och férsandelsens marknadsvarde pa
inlamningsorten vid den tid da PostNord
tog emot férsandelsen till befordran, vid
minskningen och skada dock hogst till
det belopp som motsvarar vardeminsk-
ningen. For paket aterbetalas ocksa den
frakt som erlagts for tjansten, vid minsk-
ning och skada dock endast till den del
som motsvarar minskningen eller ska-
dan.

Erséattning kan aldrig erhallas fér annat
an styrkt skada.

| de fall PostNord ansvarar for innehallet
i en forséndelse ar ansvaret begransat
till det l1agsta av foljande:

= det angivna marknadsvardet

= det hogsta tillatna marknadsvardet

= det styrkta marknadsvardet

= den ansvarsbegrénsning som anges i
tjanstevillkoren for tjansten

Vardet av en forsandelse kan i vissa fall,
t ex. vid skador pa konstalster, antikvite-
ter eller samlarobjekt bestdmmas av en
opartisk varderingsman. Vid behov om-
besorjer PostNord i sa fall att en han-
delskammare utser en opartisk varde-
ringsman. PostNord svarar fér kostna-
derna for varderingen.

Om PostNord till fullo har ersatt en for-
sandelse 6vergar aganderatten till Post-
Nord om PostNord sa dnskar.

Om férsening av forséndelse enligt till-
lampliga bestammelser ger ratt till er-
sattning ska ersattningen uppga hogst
till den ersattning som erlagts till Post-
Nord for tjansten.

12. Erséattningsberéttigad

Det ar avséandaren som ar berattigad till
den ersattning for minskning, skada, for-
sening eller forlust av férséandelsen som
PostNord ar skyldig att betala enligt
PAV. Denna rétt kan dverlatas till motta-
garen om det ar denne som lidit skada.
En sadan dverlatelse ska vara skriftlig
om PostNord begar det.

13. Rénta och kostnadsersittning

Ersattningsbelopp for en minskad, ska-
dad, férsenad eller férlorad férsandelse
skall utbetalas inom 30 dagar fran den
dag borgenaren har framstallt sitt krav
pa erséattning och lagt fram utredning
som med hansyn till omstandigheterna
skaligen kan begaras av honom. For ut-
rikes forsandelser skall dock tiden vara
tva manader. Sker inte betalning i ratt tid
utgar ranta darefter tills betalning sker.
Ranta berdknas enligt den vid varje tid
gallande referensrantan med ett tillagg
av atta procentenheter.
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Avsandaren — och i férekommande fall
mottagaren — ar skyldig att vidta atgar-
der for att begrénsa skador. Aven Post-
Nord ar skyldig att vidta skéliga atgarder
for att begransa skador. Den som for-
summar sin skyldighet, far sjalv béra en
motsvarande del av kostnaden for ska-
dan.

14. Reklamation

Om reklamation inte gjorts i tid kan fel-
aktigheten inte goras gallande mot Post-
Nord.

14.1 Férséndelse

En reklamation som galler en forsan-
delse ska goras utan oskaligt uppehall
fran det att forlusten, minskningen, ska-
dan eller férseningen upptackts eller
borde ha upptackts. Darvid galler séar-
skilt féljande:

Vid minskning eller skada som &r syn-
lig ska reklamation géras omedelbart
vid férséandelsens mottagande.

Vid férsening ska reklamation géras
inom sju arbetsdagar fran den dag
forsandelsen mottagits av eller avise-
rats mottagaren.

Vid minskning eller skada som inte ar
synlig ska reklamation géras inom sju
arbetsdagar fran férsandelsens motta-
gande.

Sker inte reklamation av minskning eller
skada inom dessa frister aligger det den
som reklamerar att visa att skadan eller
minskningen intraffat fore mottagandet.

Reklamation kan aldrig géras senare én
sex manader fran den dag da forsandel-
sen lamnades till befordran.

Vid reklamation ska inlamningskvitto
samt kvitto, faktura eller andra hand-
lingar som styrker vardet av férsandel-
sen visas upp om PostNord begar det.

14.2 Ovrig reklamation

Reklamation ska framstallas till Post-
Nord utan oskaligt uppehall. Reklamat-
ion kan aldrig géras senare an sex ma-
nader fran den dag da grunden for rekla-
mationen upptéckts eller borde ha upp-
tackts.

14.3 Fakturor

Felaktigheter i en faktura eller annan be-
talningsanmaning fran PostNord maste
reklameras senast pa forfallodagen.

14.4 Ovrigt

En reklamation ska goras pa post-
nord.se eller hos PostNord kundservice
déar ocksa narmare information lamnas
om tillvdgagangssattet vid reklamation.
Viss information 1amnas ocksa i Post-
Nords Portoguiden som finns pa post-
nord.se.

15. Klagomal

Den som i andra fall &n vid reklamation
vill framfora klagomal betréffande Post-
Nords tjanster eller service kan géra
detta pa postnord.se eller hos PostNord
kundservice.

16. Preskription
Talan mot PostNord ska vackas inom tre
(3) ar (for naringsidkare galler ett (1) ar.

Vid minskning, skada eller férsening rak-
nas tiden fran dagen da forsandelsen ut-
lamnades till mottagaren. Vid forlust
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raknas tiden fran dagen da férsandelsen
ska anses forlorad.

For annan talan ska tiden réknas fran
den dag da kunden fatt eller borde ha
fatt kinnedom om grunden for kravet.

Om talan inte vécks i ratt tid gar talerat-
ten forlorad.

17. Om en forlorad forsdandelse kom-
mer till ratta

Den som fatt ersattning for en forlorad
férsandelse far ocksa underrattelse for
det fall férsandelsen skulle komma till-
ratta inom ett ar efter den dag da Post-
Nord betalade ut ersattningen.

Den som fatt underréattelse om att en for-
lorad férsandelse kommit till ratta kan,
inom tre manader darefter, I6sa ut for-
sandelsen mot aterbetalning av endast
den del av ersattningen som PostNord
har betalat. Om férsandelsen inte blir ut-
16st inom angiven tid, tillfaller den Post-
Nord.

18. Behandling av personuppgifter
Om inget annat anges i tjanstevillkor be-
stdmmer PostNord &ndamalen och med-
len f6r behandlingen av personuppgifter
och ar darfor sjalvstandigt personupp-
giftsansvarig for sadan behandling. For
de tjanster dar PostNord &r personupp-
giftsbitrade galler bestdmmelserna som
finns i tjanstevillkoren for den specifika
tjansten. PostNord behandlar inte per-
sonuppgifter i férsandelser och ar darfor
varken personuppgiftsansvarig eller per-
sonuppgiftsbitrdde férsadan behandling.
Det ar avséndaren av férsdndelsen som
ansvarar for behandlingen av sadana
personuppgifter.

PostNords behandling av personuppgif-
ter i egenskap av personuppgiftsansva-
rig beskrivs i PostNords vid var tid gal-
lande integritetspolicy som finns tillgang-

lig pa postnord.se/integritetspolicy.

19. Information om personuppgiftsbe-
handling till avsandaren da denne ar
privatperson

Behandling av personuppgifter PostNord
kan inom ramen for de tjdnster som av-
sandaren bestallt, komma att behandla
personuppgifter for att kunna uppfylla
avtalet eller PostNords uppdrag.

PostNords behandling av personuppgif-
ter som personuppgiftsansvarig beskrivs
i PostNords integritetspolicy pa post-
nord.se/integritetspolicy.

20. Direkt tullombud

| de fall PostNord, eller den PostNord i
sitt stélle forordnar, uppréattar tulldekla-
rationer for avsandarens rakning vid ex-
port av varor ska PostNord, eller den
PostNord i sitt stalle férordnat, agera
som direkt tullombud (i avséandarens
namn och fér avsandarens rakning).
Darvid galler PostNords vid var tid gal-
lande Tullombudsvillkor, se post-
nord.se/kundvillkor. Fér export till USA
géller séarskilda villkor som aterfinns pa
samma webbplats.

21. Sanktioner
Avsandaren ska, vid kdp av tjanst, om-
gaende informera PostNord om

avsandaren, mottagaren eller forsandel-
sen omfattas, direkt eller indirekt, av
sanktioner (ex. handelssanktioner och fi-
nansiella sanktioner) beslutade av FN,
EU/EES, Storbritannien, USA eller ett
nordiskt land. Om avsandaren, motta-
garen eller forsandelsen omfattas, direkt
eller indirekt, av internationella sankt-
ioner ager PostNord ratt att inte utféra
avtalade forpliktelser, séga upp avtalet
och/eller erhalla ersattning for skada.

22, Tvist

Uppkommer tvist ska parterna i forsta
hand forsoka I6sa denna genom en fri-
villig 6verenskommelse. For att fa hjalp
att I6sa tvisten pa lokal niva kan en kon-
sument vanda sig till de kommunala
konsumentvégledarna. Konsumenten
har ocksa méjlighet att vanda sig till
upplysningstjansten Halla konsument
samt att ta del av den information som
finns pa PTS webbplats. Om parterna
inte kan enas kan tvisten provas i All-
manna reklamationsndmnden, (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten kan
ocksa provas i allmén domstol.

23. Kundservice
PostNords kundservice kan svara pa
alla fragor om PostNords tjanster.

PostNord Sverige AB
Kundservice

105 00 Stockholm
0771-33 33 10
postnord.se/kundservice
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